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Autoritatea administrativa Agentia Nationala Transport Auto (ANTA)

Registrul de riscuri si oportunititi

Abrevieri:

SAERPC - Serviciul analiza, evaluare a riscurilor si planificarea controalelor
SAI - Serviciul audit intern

DCRAPC - Directia control rutier, autogiri si protectia consumatorilor

DSP ‘ - Directia servicii publice

DRIP - Directia relatii internationale si protocol

DIEAUAP - Directia inregistrare, evidenti si analiza a utilizirii actelor permisive
SPR - Serviciul programe de transport

DMI - Directia management institutional

SJ - Sectia juridica

SRU - Serviciul resurse umane

SFA - Sectia financiar - administrativd

STIC - Serviciul tehnologiei informatiei si comunicatiilor

SMDCE - Serviciul managementul documentelor si controlul executdrii

RM - Reprezentani al Managementului pentru Sistemul de Management al Calitatii
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** Masuri de gestionare a riscului:

® {olerarea— de si se pot intreprinde careva masuri, acestea nu se intreprind deoarece, nu se merita efortul. (raportul cost-beneficiu este inalt);

e (ratarea — de citre subdiviziune sunt intreprinse masuri de diminuare a impactului $i/sau probabilitatii riscului;

e (transferarea - masurile de diminuare a impactului si/sau probabilititii sunt puse in sarcina altei subdiviziuni;

e profitarea de oportunitate — nu sunt posibilitati interne in cadrul ANTA de diminuare a impactului si/sau probabilitatii, astfel nu se intreprinde

nimic;

e stoparea — incetarea sau transferarea pentru perioada urmatoare a obiectivului planificat initial, tinind cont de acel fapt ca majoritatea

riscurilor sunt de nive! inalt.
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Obiectiv Risc Nivelul Masuri de Actiuni de remediere Responsa
riscului * | gestionare** bili
Asigurarea Aprobarea indicatorilor | Mediu Tratare | - Racordarea planurilor anuale ale Agentiei la planurile | SAERPC
durabilititii neperformanti strategice nationale, la Planul de activitate al Toate
institutionale prin Guvernului si la strategia de cheltuieli pe termen mediu | subdiviziu
planificarea (CBTM). nile
strategica, evaluare si | Abilititi insuficiente de | Mediu Tratare - Instruirea personaluluio antrenat in activititile de | SAERPC
raportare a activititii | evaluare planificare, evaluare si raportare a activititilor ANTA. SRU
ANTA
Asigurarea prestarii Interes scdzut din partea Mediu Tratare - Promovarea serviciilor publice prestate de ANTA; DSP,
unor servicii de solicitantilor DIEUAP,
calitate DRIP
Lipsa conexiunii la energia Inalt Tratare - Mentinerea unui sistem de back up care asigura SJ
electrica si conexiunea de Transfer | alimentarea cu energie -electrica (generator) si STIC
internet conexiune internet locala (portativa). IS Calea
- Prevederi in contractul de locatiune angajamente | Ferata
privind inlaturarea problemelor de sismem.
Divulgarea informatiei Inalt Tratare - Limitarea acceselor prin securizare la date/informatii, STIC
oficiale si al datelor cu conform atributiilor si vizualizarea in sistemele
caracter personal, cat si informationale accesarile datelor.
copierea lor din sistemele
informationale
Cresterea numarului de Mediu | Tratare - Dezvoltarea SIA “e-Autorizatie transport™; DSP,
solicitari - Asigurarea cu resurse umane competente. DIEUAP,
STIC
Neactualizarea sistemelor Inalt Tratare -Asigurarea actualizarii sistemelor informationale la STIC
informationale utilizate de aprobarea actelor legislative si normative sau s fie DJ
ANTA indicati termeni rezonabili de intrare in vigoare,
suficient pentru conformare IT.
Transmiterea cu intarziere Inalt Tratare -Comunicarea permanentd cu persoanele responsabile DRIP
de catre autoritatile Transfer din cadrul autoritatilor competente ale statelor straiine | MIDR

competente ale statelor

si cu reprezentantii misiunilor diplomatice.
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striine a contingentelor de
autorizatii destinate
transportatorilor moldoveni

Insuficienta de autorizatii Inalt Tratare -Perfectarea adresdrilor catre autorititile competente DSP,
pentru statele de interes Transfer ale statelor straine; DRIP,
sporit pentru operatorii de - Informarea in termen a  organului central de | MIDR
transport ai RM si refuzul specialitate despre problema data, dupa caz.
autoritatilor competente de a
acorda contingente
suplimentare.
Primirea blanchetelor de Mediu | Tratare -Informarea institutiei emitente cu solicitarea | DRIP,
actelor permisive cu rebut, Transfer remedierii situatiei date; DSP,
cét si defectarea lor la - Atentionarea colaboratorilor directiei. SFA
eliberare
Eficientizarea Insuficienta informatiei Mediu | Tratare - Modificarea formularului de inregistrare in ROTR; SAERPC
controlului si inregistrare in Registrul de - Completarea si modificarea Metodologiei privind | DIEAUAP
supravegherii de stat | inregistrare a operatorilor de evaluarea criteriilor de risc si planificarea controlului | MIDR
a activitatii de transport (ROTR) necesara de stat.
intreprinzitor in pentru evaluare a riscurilor
domeniile de control si planificarea controalelor
ale Agentiei prin
implementarea Lipsa accesului la Registrele Inalt Tratare - Solicitarea informatiei de la institutii; SAERPC
sistemului de evaluare | de Stat Transfer - Asigurarea cu informatiei prin Registrul de stat al | Cancelaria
a riscurilor si controalelor; de stat
planificarea - Modificarea cadrului normativ referitor la
controalelor identificarea, analiza, evaluarea riscurilor si
planificarea controalelor.
Eficientizarea Neprezentarea informatiilor Inalt Transfer - Respectarea termenilor de prezentarea informatiei de | Subdiviziu
controlului si in termen sau prezentarea cétre subdiviziunile de control. si inregistrarea corecta | nile de
supravegherii de stat | informatiilor gresite de catre in sistemele informationale. control

a activitatii de

agentii constatatori
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intreprinzator in Sistem informational Scazut | Tratare - Dezvoltarea sistemului actual sau crearea unui nou | STIC
domeniile de control | imperfect de evidenta a Transfer sistem. MF
ale Agentiei prin achitarilor amenzilor
implementarea contraventionale
sistemului de Imposibilitatea incasdrii Inalt Transfer - Modificarea cadrului legislativ si normativ. MF
inregistrare si amenzilor contraventionale
evidenia a dosarelor de la nerezidenti si
contraventionale rezidentii din partea stingi a
Nistrului
Spatiu nesigur, pentru Mediu | Tratarea - Asigurarea cu spatiu dotat cu sistem de pazi, anti | SFA
pastrarea dosarelor incendiu, anti inundatii si asigurarea conditiilor optime
contraventionale (lipsa de pastrare a dosarelor.
sistemul de pazi, anti
incendiu, anti inundatii si
asigurarea conditiilor
optime de pastrare a
dosarelor)
Consolidarea Dificienta de comunicare Mediu | Tratarea - Incheierea acordurilor interinstitutionale; Subdiviziu
capacititilor logistice | interinstitutionala - elaborarea planurilor comune de actiuni. nile de
si imbunititirea control
proceselor de 8J
organizare a Insuficienta utilajelor Mediu | Tratare - Dotarea unitatilor de transport cu utilaje necesare; Subdiviziu
activitatilor de control | necesare in procesul de - Modernizarea bazei de date ANTA, cu posibilitatea | ni de
control de interconectare cu bazele de date ale altor institutii cu | control
drept de control; STIC
Lipsa cadrului legal si a Inalt Tratare - Aprobarea proiect de lege privind modificarea Codului | MIDR
procedurilor legale pe Transfer contraventional si Codului transporturilor rutiere in

anumite domenii de control

partea ce tine de verificarea regimul de munca si odihna

al conducatorilor auto;
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Insuficienta personalului Mediu | Tratare -Organizare instruirilor privind legislatia din domeniul | DCRAPC
instruit Transfer transporturilor rutiere; acordurile INTERBUS, ATP, | DIEUAP
ADR, AETR, CEMT, BSEC TRACECA; completarea | SRU
si verificarea Autorizatiilor eliberate de ANTA;
-Antrenarea colaboratorilor antrenati in activitafi de
control in deplasari internationale pentru schimb de
experientd si preluarea unor practici internationale.
Sporirea calititii de Atestarea neobiectiva a Inalt Tratare Promovarea proiectului de modificare a legislatiei in S
instruire desfisurati | personalului in centrele de Transfer vederea atestarii profesionale a personalului antrenatin | MIDR
de centrele de instruire domeniul transporturi rutiere si activitati conexe
instruire, transportului rutier.
perfectionare si
atestare profesionala
privind personalul din
domeniul
transporturilor.
Sporirea calititii de Cadrului legal si normativ Inalt Tratare Elaborare de propuneri de modificare si ajustarea S
reparatie, intretinere | impefect Transfer | legislatiei MIDR
si deservire tehnica
desfiasurata de citre Evidenta insuficientd a Mediu Tratare  |Elaborarea registrului de evidentd a unitatilor de | SJ
intreprinderile de unitatilor de transport i Transfer ransport si lucrarilor efectuate. MIDR
autoservice lucrérilor efectuate in cadrul Mediu de
atelierului de autoservice. afaceri
Digitalizarea Lipsa sistemelor Inalt Tratare - Elaborarea sistemelor informationale menite sa | STIC
serviciilor si informationale care ar Transfer | reduca contactul cu clientii; DIEUAP,
minimalizarea diminua contactul cu -Actiuni de asistentd permanentd ale echipamentului | DSP
contactului cu operatorii de transport rutier tehnic;
operatorii de s1 cetateni.
transport rutier Cadrul normativ imperfect. Inalt Tratare Propuneri privind modificarea de legislatie adresate | DIEUAP,
Transfer | organului central de specialitate. SJ, MEL
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Respectarea regimului | [nsuficienta protectiei Mediu Tratare - Asigurarea cu sistem informational protejat si STIC
de evidenta si pastrare | materialelor ce contin date Transfer | inregistrat la Centrul National Pentru Protectia Datelor | DIEUAP
a dosarelor cu caracter personal cu Caracter Personal. SPT
MWM“.M”M”“_W“MM.. Spatiu  nesigur, pentru | Mediu Tratare - F&E.E.mm propunerilor citre conducere de a asigura SPT
inclusi in programele pastrarea . QOmmH.m_oH Transfer | cu mwmﬂ: necesar; . ) . DIEUAP,
de transport nwmﬁmé:wo:m_o ] c:umm - >mmmﬁmrwm cu mwmtc. .aoﬁ cu sistem de pazi, mmE DMI
international, .mﬁmﬂmB_.: ao. paza, anti _nowzm:r anti inundafii §1 asigurarea unei umiditati
interraional, raional Emms&cu anti F:ﬂ&m.?. si optime de pastrarea a dosarelor.

asigurarea unei umiditati

optime de pastrarea a

dosarelor)

Insuficienta Mediu Tratare Identificarea formatorilor cu ajutorul partenerilor SRU

formatorilor/expertilor  in externi.

domeniile  solicitate  si

mijloacelor financiare.
Sporirea capacititilor | [nsuficienta resurselor Scazut Tratare - Identificarea de surse financiare externe, aplicarea | DRIP
profesionale a financiare pentru fiselor de proiect catre asistenta externa; SRU
personalului ANTA organizarea procesului de - Selectarea celor mai profesionisti formatori;

nstruire interna si externa -Monitorizarea programului de instruire si informarea

conducatorilor subdiviziunii.

Reforma institutionala, Inalt Tratare - Motivarea angajatilor. SAERPC

reducerea cadrelor, - Inaintarea propunerii de modificare a Legii SJ

diminuarea salarizarii salarizarii. SFA
Ajustarea si Termeni restransi de Mediu Tratarea | -Inaintarea propunerii catre conducere pentru STIC
modernizarea elaborare si implementare extinderea termenilor;
resurselor - Achizitionarea serviciilor de mentenanta.
MIAEIAGORRLL SEINLA Prevenirea utilizarii ilegale, Mediu Tratarea | - Revizuirea politicii de securitate. STIC

conform modificarilor
legislative.

difuzarea, modificarea sau
nimicirea datelor

- Masuri eficiente pentru monitorizarea

accesului la date;

- Colaborarea cu institutille de stat din domeniul
Tehnologii informationale.
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Actiunile angajatilor
neconforme care
submineaza imaginea
institutiei

anti-miti.

Asigurarea integritatii | Depasirea accesului limitat Mediu Tratarea | - Planificare si realizare de masuri eficiente pentru STIC

si prevenirea accesului | la utilizarea informatiei monitorizarea accesului la date;

neautorizat la - QGestionarea, stabilirea si actualizarea periodicd a

resursele parolelor.

informationale ANTA

Eficientizarea Insuficienta personalului Mediu Tratare Instruirea personalului pe domeniul de activitate SRU

evidentei contabile in | calificat

cadrul Agentiei Bunuri si servicii Mediu Tratare -Fundamentarea necesarului in corelare cu necesitatea SFA
insuficiente reald.

Estimarea Executare partiald a Mediu Tratare -Monitorizarea cheltuielilor si coordonarea cu SFA

cheltuielilor conform | devizului de cheltuieli. superiorii privind executarea acestora, atentionarea

devizului de venituri grupului de lucru privind achizitia bunurilor.

si cheltuieli si -Modificdri la articolele bugetului.

repartizarea acestora

conform clasificatiei

bugetare

Sporirea eficientei Neindeplinirea Mediu Tratare Instruirea personalului privind intocmirea actelor cu SJ

monitorizarii corespunzatoare a actelor respectarea normelor legale Toate

managementului procedurale si a actelor subdiviziu

financiar si controlul | procesuale de catre angajatii nile

utilizirii mijloacelor ANTA

banesti si bunurilor

materiale in cadrul

| Agentiei

Consolidarea Depasirea atributiilor de Mediu Tratare -Instruirea angajatilor ANTA privind masurile de Toate

integritatii in cadrul serviciu, aparitia situatiilor asigurare a integritatii institutionale reglementate de | subdiviziu

ANTA de conflict de interese, legislatie in vigoare. nile
incidente de integritate - Implementarea ISO 37001:2016 Sistem de management | ANTA
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sistemului de
management al
| continuititii activititii

urmare a pandemiei sau
altor circumstante similare

include actiuni prin prisma
personalului si proceselor

impactului  asupra

B Tolerarea fenomenului de inalt Tratare - Evalnarea riscurilor de coruptie si integritate, SJ
coruptie claborarea si punerea in aplicare a Planului de SAI
integritate;
- Asigurarea eficientd a functionirii liniei telefonice
anticoruptie.
Divulgarea informatiilor Inalt Tratare Instruirea  angajatilor Agentiei cu privire la SRU
confidentiale, a datelor cu confidentialitatea informatiilor procesate de acestia si
caracter personal consecintele in cazul divulgirii
Examinarea subiectiva a Mediu Tratare Instruirea angajatilor Agentiei cu privire la importanta SRU
sesizarilor de integritate declarrii avertizarilor de integritate SJ
Asigurarea tinerii Fluctuatia cadrelor fnalt Tratare - Solicitarea angajarii persoanclor conform satelor de SRU
lucrarilor de personal.
secretariat si controlul - : N — -
T N Zo m_bow_@mm_:mﬁm. o Tratare - mcro:”&.mm remedierii  problemelor de citre
sistemului informational Scazut responsabili STIC
Divulgarea informatiei . - Asigurarea cu sistem informational protejat SMDCE
oficiale si a datelor cu Inalt Tsatare SFA
caracter personal STIC
Asigurarea Neconformarea Inalt Tratare -Identificarea  motivelor de neimplementare a SAI
implementarii subdiviziunilor auditate cu recomandarilor misiunilor de audit
recomandirilor recomandarile de audit
misiunilor de audit
Dezvoltarea Suspendarea activitatii Mediu Tratare Elaborarea unui proces de continuitate a activititii care RM

Elaborat:

Serviciul analiza, ¢valuare a riscurilor si planificarea controalelor (SAERPC)

in baza propunerilor sefilor subdiviziunilor structurale ale Agentiei
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